[bookmark: _Hlk178755897] Smlouva o poskytnutí sociální služby v Odlehčovací službě,
Ondřeje Veselého 471/5a, 627 00 Brno

č. smlouvy …………/2026

Níže uvedeného dne, měsíce a roku u z a v ř e l i

1. Pan (paní): 
      narozen (a) dne: 
      bydlištěm: 
      (v textu této smlouvy dále jen „Uživatel“)
      zastoupený(á): 
      Pan (paní): 
      nar.: 
      bydliště:  
a 
1) Oblastní spolek Českého červeného kříže Brno
    	se sídlem: Křenová 219/66, 602 00 Brno
    	zastoupený: Ivanou Holáskovou, ředitelkou
    	IČ: 00426296 
T: 549 241 992
    	E: cck@cck-brno.cz
    	W: www.cck-brno.cz
    	(v textu této smlouvy dále jen „ Poskytovatel“)

v souladu s § 91, zákona č.108/2006 Sb., o sociálních službách, v platném znění, tuto

smlouvu o poskytnutí sociální pobytové služby
(v textu této smlouvy dále jen „Smlouva“):


I. Úvodní ustanovení
1.1. Poskytovatel poskytuje sociální službu podle ustanovení § 44, zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách v platném znění.
1.2. Předmětem této smlouvy je úprava vztahů mezi Uživatelem a Poskytovatelem a stanovení bližších podmínek poskytování pobytové sociální služby. 


II. Rozsah poskytování sociální služby
2.1. Tuto smlouvu uzavírá Poskytovatel s Uživatelem za účelem poskytování komplexu sociálních služeb specifikovaných v bodě 2.3., s cílem zajistit Uživateli prostřednictvím kvalifikovaného personálu pravidelnou podporu a pomoc vedoucí k naplnění individuálních potřeb Uživatele, dohodnutých v rámci individuálního plánování.
2.2. Poskytovatel s Uživatelem se dále dohodli, že Poskytovatel prostřednictvím klíčového pracovníka Uživatele podpoří a bude s ním spolupracovat při realizaci osobních cílů, kterých chce Uživatel dosáhnout při využívání poskytované sociální služby.
2.3. Smluvní strany se dohodly, že Poskytovatel je povinen poskytnout Uživateli veškeré   služby specifikované v tomto článku uzavřené smlouvy.
Služba zahrnuje tyto základní činnosti:
a) poskytnutí ubytování
b) poskytnutí stravy
c) pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu
d) pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu
e) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím
f)  sociálně terapeutické činnosti
g) aktivizační činnosti, dle individuálního plánu klienta
h) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí.
2.4. Rozsah poskytování sociální služby v době uzavření této smlouvy je uveden v příloze č.2. 
2.5. Poskytovatel je povinen poskytovat Uživateli sjednané služby ode dne jeho nástupu do zařízení Odlehčovací služby, na adrese: Ondřeje Veselého 471/5a, 627 00 Brno.
2.6. Uživateli mohou být zprostředkovány kadeřnické a pedikérské služby, a to za úhradu dle aktuálního sazebníku poskytovatele těchto externích služeb.  
2.7. Smluvní strany sjednávají den nástupu Uživatele do odlehčovací služby: ……………….


III. Ubytování
3.1. Uživateli se poskytuje ubytování ve ……lůžkovém pokoji.
3.2. Pokoj uvedený v bodě 3.1. je vybaven základním zařízením uvedeným na seznamu (šatní skříň, lůžko, noční stolek, umyvadlo), který je umístěn na viditelném místě v pokoji Uživatele. Po dohodě s poskytovatelem si může Uživatel pokoj dovybavit vlastními doplňky.
3.3. Mimo pokoj uvedený v předchozím odstavci může Uživatel způsobem obvyklým užívat společně s ostatními Uživateli v zařízení také: jídelnu, společenskou místnost, venkovní zahradu, společnou koupelnu a sociální zařízení 
3.4. Ubytování zahrnuje také topení, teplou a studenou vodu, elektrický proud, úklid, praní, drobné opravy ložního a osobního prádla a ošacení, žehlení.
3.5. Poskytovatel je povinen udržovat prostory k ubytování a k užívání ve stavu způsobilém pro řádné ubytování a užívání a zajistit nerušený výkon práv Uživatele spojených s užíváním těchto prostor.
3.6. Uživatel je povinen užívat prostory vyhrazené jemu k ubytování a k užívání řádně. V prostorách nesmí Uživatel bez souhlasu Poskytovatele provádět žádné změny a používat vlastní spotřebiče bez předchozí domluvy.


IV. Stravování
4.1. Poskytovatel Uživateli poskytuje celodenní stravu.
4.2. Stravování probíhá na základě předem zveřejněného jídelního lístku. 
4.3. Poskytovatel zajišťuje racionální, diabetickou a žlučníkovou dietu.
4.4. Strava je podávána v jídelně, v ojedinělých případech (nemoc) je podávána na pokoji uživatele 


V. Místo a čas poskytování sociální služby
5.1. Služba sjednaná v čl. II. smlouvy se poskytuje v odlehčovací službě provozovaném Poskytovatelem v Brně, ul. Ondřeje Veselého, č.p. 471/5 a.
5.2. Služba sjednaná v čl. II. smlouvy se poskytuje 24 hodin denně, a to po dobu platnosti této Smlouvy, počínaje dnem nástupu Uživatele do odlehčovací služby.


VI. Výše úhrady, způsob jejího vyúčtování a placení
6.1. Uživatel je povinen ode dne nástupu do odlehčovací služby platit Poskytovateli úhradu za ubytování v částce ……..Kč denně, úhradu za stravu v částce ……..Kč denně a úhradu za úkony dle bodu 2.3. v částce 165,-Kč /hod do 80 hodin péče za měsíc. V případě přesahu časové dotace 80 hodin za měsíc se částka snižuje na 145,- Kč /hod. Úhrada úkonů je uvedena v příloze č.1 této smlouvy
6.2. Poskytovatel je povinen předložit uživateli vyúčtování za poskytnuté sociální služby, a to podle bodu 6.1.
6.3. Pro úhradu poskytnutých služeb je vystavena poskytovatelem uživateli faktura. Faktura je uživateli předána buď osobně, nebo elektronickou poštou na adresu osoby, kterou Uživatel určí.
6.4. Uživatel se zavazuje zaplatit úhradu za poskytnuté služby na základě vystavené faktury: 
                        V hotovosti vedoucímu pracovníkovi                                     
                                     Bankovním převodem na účet č. 6539621/0100 u Komerční bankyx



VII. Plánování služby
7.1. Poskytovatel se zavazuje a je povinen Uživatele podpořit při realizaci jeho osobních cílů, kterých chce Uživatel při využívání poskytované služby dosáhnout.


VIII. Ujednání o dodržování vnitřních pravidel stanovených poskytovatelem pro poskytování sociálních služeb
8.1. Uživatel se zavazuje dodržovat a respektovat Pravidla poskytování odlehčovací služby, která jsou přílohou č.3 Smlouvy. 
8.2. Poskytovatel se zavazuje seznámit Uživatele nejpozději při podpisu Smlouvy s Pravidly poskytování odlehčovací služby pro něj srozumitelným způsobem. 
8.3. Uživatel svým podpisem stvrzuje, že pravidlům plně porozuměl.


IX. Výpovědní důvody a výpovědní lhůty
9.1. Smluvní vztah založený touto smlouvou může zaniknout písemnou dohodou obou smluvních stran nebo písemnou, ústní výpovědí Uživatele. Dále úmrtím Uživatele nebo zánikem Poskytovatele.
9.2. Uživatel může smlouvu vypovědět bez udání důvodu s 2 denní výpovědní lhůtou, která začne běžet dnem následujícím po jejím doručení Poskytovateli
9.3. Poskytovatel může smlouvu vypovědět s 2 denní výpovědní lhůtou, která začíná běžet dnem následujícím po doručení výpovědi Uživateli, pouze z těchto důvodů:
1. jestliže Uživatel hrubě porušuje své povinnosti vyplývající ze smlouvy: 
       za hrubé porušení smlouvy se považuje zejména předaná, doručená faktura za poskytnuté služby,                     Uživatelem neuhrazená bez uvedeného důvodu i přes upozornění ze strany Poskytovatele 
a) jestliže Uživatel i po opětovném napomenutí Poskytovatelem poruší povinnosti, které vyplývají z Pravidel zařízení 
b) jestliže současný zdravotní stav Uživatele vyžaduje jiný druh sociální služby nebo vyžaduje trvale poskytování péče ve zdravotnickém zařízení.
	
X. Doba platnosti smlouvy
10.1. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti okamžikem jejího podpisu oběma smluvními stranami.

10.2. Smlouva je sjednána na dobu určitou od …….……………… do ……………………….
10.3. Uživatel nemůže práva z této Smlouvy převést na jiného. 

XI.  Závěrečná ustanovení
11.1. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplářích s platností originálu. Každá smluvní strana obdrží jedno vyhotovení.
11.2. Smlouva může být měněna nebo zrušena pouze písemně, formou číslovaných, po sobě jdoucích písemných dodatků. Pro případ opakovaného užití odlehčovací služby Uživatelem v rámci jednoho kalendářního roku, může být Smlouva doplněna dodatkem/dodatky odkazující k této Smlouvě, vždy s uvedením změny - aktuální Doby platnosti smlouvy, bod 10.2.  
11.3. Smluvní strany prohlašují, že Smlouva vyjadřuje jejich pravou a svobodnou vůli a že Smlouvu neuzavřely v tísni za nápadně nevýhodných podmínek.
11.4. Smluvní strany prohlašují, že Smlouvu přečetly, jejímu obsahu rozumí a s jejím obsahem úplně a bezvýhradně souhlasí, což stvrzují svými vlastnoručními podpisy.



XII. Zpracování osobních údajů
12.1. Uživatel bere na vědomí zpracování poskytnutých osobních údajů Poskytovatelem pro účely plnění této Smlouvy, v souvislosti s poskytováním sociální služby. Jsou to zejména jméno a příjmení, adresa, datum narození, rodné číslo, informace o přiznaném stupni příspěvku na péči, o zdravotním stavu. 
12.2. V souvislosti s poskytováním sociální služby jsou osobní údaje Uživatele vedeny u sociální pracovnice, pracovníků přímé péče a zdravotní sestry. 
12.3. Poskytovatel prohlašuje, že dodržuje veškerá vhodná technická a organizační opatření, aby zajistil dostatečnou úroveň zabezpečení zpracování a ukládání osobních údajů. 
12.4. Poskytovatel se při plnění svých povinností řídí zejména zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, zákonem č.101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, zákonem č. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodných číslech, v platném znění. 



Přílohy smlouvy:
Příloha č.1 – Úhrada úkonů
Příloha č.2 – Rozsah poskytování sociální služby
Příloha č.3 – Pravidla poskytování odlehčovací služby
Příloha č.4 – Smlouva o úschově   



V Brně:




.................................................				............................................
          podpis uživatele/ky			                 podpis poskytovatele
								         Ivana Holásková
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Příloha č. 1
Úhrada úkonů
 platnost od 1.1.2026



Úkony:  

1. Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu                       165,-Kč/hod
2. Pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu 
                                                                                                                165,-Kč/hod
3. Poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy:
a. Zajištění celodenní stravy – racionální, žlučníková 			280,-Kč/den
b. Zajištění celodenní stravy – diabetická 				290,-Kč/den	
c. Pomoc při přípravě stravy přiměřené době poskytování služby 	165,-Kč/hod.
4. Poskytnutí ubytování
a. Ubytování na jednolůžkovém pokoji (úklid, praní a drobné opravy ložního a osobního prádla a ošacení, žehlení)							380,-Kč/den
b. Ubytování na dvoulůžkovém pokoji (úklid, praní a drobné opravy ložního a osobního prádla a ošacení, žehlení)							335,-Kč/den
5. Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím                        165,-Kč/hod
6. Sociálně terapeutické činnosti, jejichž poskytování vede k rozvoji nebo udržení osobních a sociálních schopností a dovedností podporujících sociální začleňování osob 
165,-Kč/hod.
7. Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí 
                                                                                                                165,-Kč/hod
8. Výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti                                         165,-Kč/hod


V případě, že celková péče o klienta přesáhne 80 hodin za měsíc, cena veškerých úkonů péče je:
145,-Kč/hod.
	

Výše úhrady za poskytování odlehčovací služby se řídí skutečně spotřebovaným časem, který je nezbytný k zajištění úkonů výše uvedených 







						Příloha č.2
Rozsah poskytování sociální služby

Poskytovatel sjednává s uživatelem rozsah a průběh poskytování sociální služby s ohledem na osobní cíl uživatele. K naplňování potřeb a osobních cílů uživatele bude sestaven individuální plán poskytování sociální služby.
Základní činnosti při poskytování odlehčovací služby se zajišťují v souladu s vyhláškou 505/2026 Sb, v platném znění v rozsahu těchto úkonů





	         Tabulka k příloze č.2     

	Rozsah úkonů – podpory, pomoci a péče
	ano
	ne

	a)  Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu:
	 

	1. pomoc a podpora při podávání jídla a pití,
	 
	 

	2. pomoc s užitím doplňku stravy nebo potraviny pro zvláštní lékařské účely podávaných ústy
	
	

	3. pomoc při oblékání a svlékání, obouvání, zouvání, popřípadě za použití speciální pomůcky
	 
	 

	4. pomoc s použitím neinvazivního zdravotnického prostředku sloužícího k podpoře pohybu nebo funkce končetiny
	
	

	5. pomoc s použitím kompenzační pomůcky nezbytné pro běžné denní činnosti 
	
	

	6. orientační sledování základních tělesných projevů a fyziologických funkcí běžně vnímatelných nebo zjistitelných neinvazivním způsobem
	
	

	7. pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík a pomoc při vstávání, uléhání, posazování, změně, úpravě a zajištění pohodlné a bezpečné polohy
	 
	 

	8. pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitřním i vnějším prostoru
	 
	 

	b) Pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu:
	 

	1. pomoc při úkonech osobní hygieny a péči o pokožku bez porušení integrity kůže
	 
	 

	2. pomoc při základní péči o vlasy a nehty,
	 
	 

	3. pomoc při ošetření drobných porušení integrity kůže, která nejsou komplikovaná ani chronického charakteru
	
	

	4. pomoc a podpora při fyziologickém vyprazdňování a s tím související hygienou
	 
	 

	5. pomoc při vypuštění nebo výměně sběrného sáčku při zavedené cévce z močového měchýře
	
	

	c) Poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy:
	 

	1. zajištění stravy přiměřené době poskytování služby a odpovídající věku, zásadám racionální výživy a potřebám dietního stravování
	 
	 

	2. pomoc při přípravě stravy přiměřené době poskytování služby,
	 
	 

	d) Poskytnutí ubytování
	 

	1. ubytování
	 
	 

	2. úklid, praní a drobné opravy ložního a osobního prádla a ošacení, žehlení,
	 
	 

	e) Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím:
	 

	1. doprovázení do školy, školského zařízení, k lékaři, do zaměstnání, na zájmové a volnočasové aktivity, na orgány veřejné moci, instituce poskytující veřejné služby a jiné navazující sociální služby a doprovázení zpět,
	 
	 

	2. pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou a pomoc a podpora při dalších aktivitách podporujících sociální začleňování osob,
	 
	 

	f) Sociálně terapeutické činnosti:
	 

	socioterapeutické činnosti, jejichž poskytování vede k rozvoji nebo udržení osobních a sociálních schopností a dovedností podporujících sociální začleňování osob,
	 
	 

	g) Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí:
	 

	1. pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných zájmů,
	 
	 

	2. pomoc při vyřizování běžných záležitostí,
	 
	 

	h) Výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti:
	 

	nácvik a upevňování motorických, psychických a sociálních schopností a dovedností,
	 
	 




V Brně: 
    

  

.................................................				.................................................
          podpis uživatele/ky	  		              Bc. Sandra Neumanová, DiS.
                                                                                                 sociální pracovnice
							Příloha č.3
Pravidla poskytování odlehčovací služby

Pravidla poskytování Odlehčovací služby OS ČČK Brno, se sídlem v Brně, ul. Ondřeje Veselého 5a upravují: 
· Určení služby
· Základní podmínky soužití uživatelů odlehčovací služby
· Práva a povinnosti uživatelů odlehčovací služby
· Rozsah podpory a péče, poskytované uživatelům zaměstnanci

Zahájení poskytování odlehčovací služby se děje na základě podpisu Smlouvy o poskytování sociální služby mezi poskytovatelem (ředitelkou organizace) a uživatelem (opatrovníkem, zástupcem, zmocněncem, zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, § 38 a násl., v platném znění).

Ubytování
1. Ubytování se poskytuje uživatelům v jedno nebo dvoulůžkovém pokoji, který je vybaven nábytkem, umyvadlem OS ČČK Brno. Vybavení pokoje si může uživatel doplnit vlastními drobnými předměty, jako jsou např. fotografie, obrazy, sošky, květiny, hrníčky apod. 
2. Uživatelé služby si mohou, podle délky plánovaného pobytu, doplnit vybavení pokoje i vlastními drobnými elektrospotřebiči, zejména rádiem či televizí, užívat je však s ohledem na ostatní spolubydlící. Telekomunikační poplatky si hradí uživatelé ze svých prostředků na adrese trvalého pobytu (doklad se doporučuje mít u sebe). Pokud na dvoulůžkovém pokoji jeden z uživatelů nesouhlasí s užíváním televize nebo rádia, je poslech umožněn přes sluchátka, které si pořídí. 
3. Oblečení a ostatní prádlo, které si s sebou uživatel přinesl a bude se prát v prádelně organizace, je třeba mít označeny. 
4. Každý pokoj je uzamykatelný a uživatel služby má od ní vlastní klíč. Rezervní klíče od pokojů uživatelů jsou uloženy v pracovně zaměstnanců a jsou použity v mimořádných situacích. Cennosti si klient může uložit do trezoru v kanceláři zařízení. Uživatelům služby není dovoleno v zařízení přechovávat zvířata, zbraně, nebezpečné chemikálie, hygienicky závadné předměty a potraviny, jakož i jiné věci v nadměrném množství (prázdné láhve, sklenice, noviny...).
5. Ve všech vnitřních prostorách budovy je zákaz kouření. Kouřit lze jen v prostorách za tímto účelem vymezených a označených. 

Odpovědnost za škodu
1. Uživatel služby odpovídá pouze za škodu na majetku způsobenou úmyslně. V takovém případě je povinen uhradit náklady související s opravou nebo její náhradu.
2. Způsobí-li škodu více uživatelů sociální služby, odpovídají za škodu společně a nerozdílně. 
3. Uživatelé služby jsou povinni chránit majetek OS ČČK Brno, případně upozornit zaměstnance na škodu, která vznikla nebo která hrozí. 
4. Odpovědnost za škodu se řídí § 2894 a násl., zákona č.89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění. 


Úschova cenných věcí
1. Na žádost uživatele služby může převzít vedoucí služby do úschovy jeho cennosti, peněžní hotovost, příp. vkladní knížky na základě Smlouvy o úschově – příloha č.4 smlouvy o poskytnutí sociální pobytové služby.
2. Uživateli je zdůrazňován prvořadý zájem zařízení na předcházení případných ztrát či zničení majetkových hodnot, které si ponechá uživatel ve svém pokoji. Uživatel má možnost uzamykat si pokoj.  Zařízení neodpovídá za věci, vkladní knížky, cennosti a peněžní hotovost, kterou nepřevzalo do úschovy. 
3. Uživatel má právo se rozhodnout, zda si své doklady ponechá u sebe, či si je uloží do úschovy. Pokud se rozhodne pro úschovu, jsou mu doklady na základě jeho písemného souhlasu uschovány v pracovně zaměstnanců a jsou mu vydány kdykoliv na požádání. 



Stravování
1. Uživatelům je zajištěna celodenní strava.
2. Stravování probíhá na základě předem zveřejněného jídelního lístku, a to v nasmlouvaném rozsahu - maximálně v rozsahu: tří hlavních jídel (snídaně, oběd, večeře). 
3. V případě potřeby a volby uživatele zajistí zařízení stravování podle dietního režimu, který doporučí lékař. Možné je zajistit dietu diabetickou a žlučníkovou. Uživatel má právo nedodržovat dietní režim, případně neodebírat dietní stravu. Pokud se tak rozhodne, je poučen a také upozorněn personálem zařízení na důsledky, které mu v souvislosti s nedodržováním dietního režimu hrozí. 
4. Strava se vydává uživatelům v jídelně nebo v odůvodněných případech je uživatelům podáváno přímo na pokojích, a to v následujícím čase:
Snídaně:  7,30h
Oběd:     11,30h
Svačina: 15,00 h  (pokud svačina patří ke zvyklostem uživatele, je zajištěna z jeho zdrojů)
Večeře:  18,00h
5. Při odůvodněném zdržení (např. lékařské vyšetření) je strava podána později. 
6. Uživatelé služby se mohou vyjadřovat ke kvalitě, složení a podávání jídla prostřednictvím svých připomínek a námětů, které mohou vložit do schránky na stížnosti, náměty a připomínky umístěné ve vstupní hale. 
7. Strava je součástí úhrady za pobyt a služby. Neodebraná předem odhlášená strava nebude uživateli účtována. 
8. Uživatelům je k dispozici lednice a potravinová skříň, kde se jmenovkou označené potraviny skladují. Jsou vydávány personálem. Veškeré potraviny uživatelů jsou uchovávány výhradně v kuchyni zařízení, nikoli na pokoji uživatelů. 
9. Alkoholické nápoje může klient konzumovat jen v míře přípustné, kdy pod vlivem alkoholu neohrožuje sebe ani své okol a nenarušuje běh zařízení a osobní svobodu dalších klientů. 
10. Klientům je na pokoji k dispozici celý den čaj, ovocný nápoj či voda, dle jeho přání. 

Zdravotní péče
1. Při zahájení poskytování odlehčovací služby je potřeba, aby si uživatel s sebou přinesl kartičku zdravotní pojišťovny, případě průkaz diabetika, průkaz o kardiostimulátoru, průkaz o léčbě Warfarinem a další důležité doklady o zdravotním stavu. Dále výpis ze zdravotní dokumentace včetně medikace a kontaktu na ošetřujícího lékaře, kterého je vhodné o přechodném pobytu v odlehčovací službě informovat.  
2. Po dobu, kdy je odlehčovací služba poskytována, je třeba mít zajištěnou dostačující zásobu léků a rozpis jejich dávkování. Zásoba léků je zajištěna na celý pobyt, případně je dodána v průběhu pobytu. Je důležité také upozornit na alergie, onemocnění a jejich léčbu a na jiné možné zdravotní komplikace. 
3. Při zahájení poskytování odlehčovací služby se doporučuje přinést si kompenzační pomůcky, které uživatel používá (hůl, berle, francouzské hole, chodítko, invalidní vozík, naslouchadlo, brýle apod.). V případě potřeby je nutno zajistit na celou dobu pobytu dostatečné množství hygienických potřeb, které uživatel každodenně používá, např. inkontinentní pomůcky apod.
4. Je-li v době pobytu v Odlehčovací službě plánováno odborné lékařské vyšetření, je nutné jeho zajištění ze strany rodiny. V případě náhlého nepříznivého zdravotního stavu uživatele v průběhu pobytu je personálem voláno 155.
 5. Uživateli Odlehčovací služby je doporučeno dodržovat léčebný režim, rady lékařů a zdravotnického personálu a užívat předepsané léky. 
6. Své zdravotní potíže či potřebu lékařského vyšetření nebo ošetření hlásí uživatel službu konajícímu personálu. 

Sociální péče
Přímou obslužnou péči v odlehčovací službě zajišťují pracovnice a pracovníci v sociálních službách, kteří se střídají v nepřetržitém směnném provozu. 
Pracovník přímé obslužné péče zajišťuje zejména:
· pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu,
· pomoc při hygieně nebo poskytnutí podmínek pro výkon osobní hygieny,
· společně s uživatelem vytváří a vede individuální plán v roli klíčového pracovníka,
· vede uživatele k maximální míře soběstačnosti, podporuje, obnovuje a využívá               zachované funkce,
· další činnosti nezbytné k hladkému chodu zařízení - pomoc s adaptací na nové prostředí, manipulace s prádlem, příprava a podání stravy, doprovod uživatelů ve vnitřním i vnějším prostoru zařízení, dohled nad užíváním medikace, dbá na běžný úklid a čistotu prostředí 
1. Pomoc při obstarávání osobních záležitostí, může na základě požadavku uživatele zabezpečit sociální pracovnice, případně pracovník v sociálních službách. 
2. Nákup věcí denní potřeby, pokud tak neučiní příbuzní, či blízcí, se dle požadavků uživatele uskutečňuje 1xtýdně. 
3. Kadeřnické, holičské a pedikérské služby jsou zajištěny formou zprostředkování. Služby dochází do zařízení. Informace o termínu a cenách těchto služeb lze najít na nástěnce ve vstupní hale. Uživatelé si tyto služby objednávají prostřednictvím službu konajících zaměstnanců. Jedná se o zprostředkování služby, náklady si hradí uživatel ze svých prostředků. 
4. Uživatel má možnost dohodnout si návštěvu svého duchovního do zařízení dle svých potřeb

Doba klidu
Doba nočního klidu je stanovena na základě § 34, zákona č. 258/2000 Sb., o ochraně veřejného zdraví, v platném znění, od 22,00h do 6,00h. V době nočního klidu nejsou uživatelé služby rušeni, s výjimkou úkonů péče, podávání léků nebo dohodnutých kontrol. Tyto výjimky vycházejí z jejich přání a potřeb. V této době není vhodný hlasitý poslech rádia a televize, který by rušil ostatní uživatele. 
Doba odpoledního klidu je stanovena od  12,30h do 15,00h. I v tomto čase je pravidlem, že uživatelé nejsou rušeni, kromě výjimečných situacích spojených s ošetřovatelskou a zdravotní péčí nebo návštěvou.
Denní režim uživatelů služby není nijak omezen, určují si ho sami, dle svých zájmů a potřeb. 

Hygiena prostředí
V obývací místnosti, jídelně a ostatních prostorách zařízení musí být dodržován pořádek a čistota. Veškeré místnosti zařízení jsou pravidelně uklízeny personálem. Uživatelům je ze strany personálu doporučeno dodržovat čistotu a pořádek na svých pokojích. Podpora udržování čistoty a pořádku v osobních věcech se s uživatelem dojednává a provádí se za jeho přítomnosti. Všechny místnosti se pravidelně větrají.


Osobní hygiena
Během pobytu v zařízení jsou uživatelé vedeni k dodržování osobní hygieny. Každý uživatel se koupe podle potřeby, nejméně však jednou za týden. Pomoc personálu při koupání je poskytována podle schopností a přání uživatele, vždy alespoň jako dohled. Součástí osobní hygieny je stříhání nehtů na rukou. Výměnu osobního prádla za čisté provádějí uživatelé podle potřeby, což může být i vícekrát za den. Praní a žehlení zajišťuje zařízení pracovníky ve vlastní prádelně.

Vycházky
Uživatelé mohou volně a bez omezení pobývat mimo areál budovy. V zájmu jejich bezpečnosti je vhodné, aby o svém odchodu informovali službu konající zaměstnance a oznámili pravděpodobnou dobu návratu. Zaměstnanci mohou uživateli vycházku nedoporučit, je-li ohroženo jeho zdraví z důvodu nemoci, nepříznivého počasí (náledí), nedostatečného oblečení apod. Uživatelům, kteří trpí různou formu demence, mají sníženou orientaci, je vhodným způsobem v odchodu zabráněno (zařízení mohou opustit s doprovodem). Omezení vycházek v době epidemie (např. chřipkové) může ředitelka OS ČČK Brno doporučit v zájmu zachování zdraví uživatelů, a to na základě doporučení Krajské hygienické stanice. 
Uživatelé by měli respektovat čas podávání stravy a brát na vědomí uzavření zařízení v čase 20:30 – 06:00 hod.

Pobyt mimo zařízení 
Uživatel může přechodně pobývat mimo zařízení po dobu kratší než jeden kalendářní den nebo delší než jeden kalendářní den, přičemž za jeden kalendářní den se považuje doba od 00.00 hod do 24.00 hod.
Za pobyt mimo zařízení nebude strava uživateli účtována za předpokladu, že byl tento pobyt řádně předem nahlášen službu konajícímu zaměstnanci. 
Předem nahlášený pobyt mimo zařízení a odhlášená strava je tehdy, odhlásí-li se uživatel ze stravy dva dny předem do 10.00hod., ve dnech úterý, středa, čtvrtek, pátek a sobota. V pátek do 10.00 hod je třeba odhlásit stravu na neděli a pondělí. 
Pobyt mimo zařízení z důvodu umístění ve zdravotnickém zařízení delší než jeden kalendářní den, je vždy předem oznámeným pobytem mimo, proto nebude strava účtována. Finanční částka za ubytování bude ve všech případech pobytu mimo zařízení uživateli účtována. Před odchodem uživatele mimo zařízení mu vyjma pobytu ve zdravotnickém zařízení, budou předány potřebné léky, aby nedošlo k narušení léčebného režimu. 


[bookmark: _Hlk219788046]Návštěvy
Uživatelé služby mohou přijímat návštěvy přes den neomezeně. Návštěva však nesmí rušit plynulý chod zařízení a klid ostatních uživatelů. Návštěvám se doporučuje ohleduplnost k ostatním uživatelům v době nočního klidu, v době podávání jídla a provádění hygienických úkonů zaměstnanci. Při mimořádných událostech a opatřeních hygienicko-epidemiologické povahy může ředitelka OS ČČK Brno návštěvy zakázat v zájmu zachování zdraví uživatelů, a to na základě oznámení Krajské hygienické stanice. 
Spolupráce s rodinou při poskytování služeb uživateli je přínosná a pozitivní. Vážíme si jí, přesto má v otázce volby konečné slovo vždy uživatel. Respektujeme přání uživatele i v případě, že je v rozporu s přáním jeho rodinných příslušníků. 
Návštěvy by měly  respektovat čas podávání stravy a brát na vědomí uzavření zařízení v čase 20:30 – 06:00 hod.

Společenská a zájmová činnost
Zařízení poskytuje uživatelům příležitost k volnočasovým aktivitám, ke společenskému a kulturnímu vyžití.
Volnočasové aktivity – o aktuální nabídce volnočasových aktivit jsou uživatelé informováni denně zaměstnanci zařízení. Společenský a kulturní život – zařízení pro své uživatele připravuje zajímavé společenské a kulturní akce pořádané přímo v zařízení. O všech pořádaných akcích jsou uživatelé informováni prostřednictvím nástěnky. 


Stížnosti
K vyřizování stížností na kvalitu nebo způsob poskytování služby je vypracován Standard kvality č. 7, který je vyvěšen na nástěnce ve vstupní hale zařízení. 
Uživatel si může stěžovat na kvalitu a způsob poskytovaných služeb, aniž by tím byl jakýmkoliv způsobem ohrožen. Uživatelé mohou také podávat podněty, námitky, připomínky, návrhy, či sdělit pochvalu.
K podání stížností na poskytované služby je oprávněn kdokoliv – uživatel, rodinný příslušník, popř. jiná fyzická či právnická osoba zastupující zájem uživatele. Každý uživatel může požádat o pomoc při sestavování stížností, podnětů a připomínek kteréhokoliv pracovníka odlehčovací služby. Zásadou při vyřizování stížností je bezpečí a objektivnost. Stížnost je přijímána vstřícně, věcně a diskrétně. Stěžovatel má možnost hovořit s pracovníkem, který stížnost přijímá o samotě, má také právo na přítomnost další osoby, kterou si určí. Stěžovatel má právo zvolit si zástupce pro podání stížnosti, či odvolat se ke zřizovateli nebo k nezávislé instituci. 
Všichni, kteří s informacemi ke stížnosti přišli do kontaktu, jsou vázáni etickými pravidly a mlčenlivostí. Pracovník, který stížnost prověřuje, přistupuje k faktům i účastníkům objektivně a spravedlivě. Podání stížnosti nesmí být na újmu tomu, kdo ji podal, ani tomu, v jehož zájmu byla podána. Pro rozpoznání co je a není stížnost, platí zásadní pravidlo – pokud si uživatel označí podání jako stížnost, potom jde o stížnost (předmětem stížnosti může být kvalita, nebo způsob poskytování služby, chování či pracovní postup pracovníků a dalších přítomných osob ) Stížnost lze podat:
ústní formou – stížnost může být sdělena kterémukoliv zaměstnanci služby. Zaměstnanec, na kterého se stěžovatel obrátil, zodpovídá za její předání kompetentnímu pracovníkovi (sociální pracovnici), ta stížnost přijme a provede o ní zápis (záznam o přijetí stížnosti) a zaeviduje ji.
písemnou formou – stěžovatel může písemnou stížnost zaslat na adresu poskytovatele (Český červený kříž – oblastní spolek Brno, Křenová 66, 602 00  Brno), poštou, emailem na kontakt: cck@cck-brno.cz. Zaměstnanec, který stížnost obdrží je povinen ji předat k zaevidování sociální pracovnici.
anonymní formou – anonymní stížnosti mohou stěžovatelé vhazovat do schránky důvěry umístěné u vchodu do služby. Schránka je vybírána 1x týdně sociální pracovnicí.
Každá stížnost je evidována v Knize stížností a je vyřízena bez zbytečných průtahů do 30 dnů od podání. Pokud u zvlášť složitých stížností nemůže být podání ve stanovené lhůtě vyřízeno, může být s vědomím stěžovatele lhůta prodloužena na 60 dnů. Stěžovatel je vždy písemně seznámen s výsledkem šetření. Evidenci stížností vede sociální pracovnice, která je zároveň i archivuje. Výsledky šetření anonymních stížností jsou zveřejněny na nástěnkách v zařízení nebo jsou o výsledku informováni uživatelé na schůzkách uživatelů a personálu zařízení.
V případě nespokojenosti s vyřízením stížnosti, se může stěžovatel odvolat:
· k Ministerstvu práce a sociálních věcí, Na Poříčním právu 1, 128 00 Praha
· k nezávislému orgánu: Veřejný ochránce práv, Údolní 39, 602 00 Brno, který může provádět návštěvy zařízení sociálních služeb, ale nemůže se zabývat individuálními stížnostmi.



Porušování pravidel poskytování služby
Pokud uživatel nedodržuje pravidla, se kterými byl řádně seznámen, popřípadě bude narušovat soužití s dalšími uživateli, může poskytovatel přikročit k následujícím nápravným opatřením: domluva, písemné napomenutí, návrh na ukončení pobytu.
Uživatelé by neměli úmyslně nebo např. pod vlivem alkoholu, popřípadě jiných látek, narušovat soužití ostatních uživatelů a svým chováním zasahovat do klidného chodu zařízení. 
Úmyslným narušováním soužití uživatelů a klidného chodu zařízení se rozumí zejména: slovní napadání druhých uživatelů i zaměstnanců, nevybíravé nadávky, neslušné označování uživatelů či zaměstnanců, rušení klidu a pořádku.  
V případě opakovaného porušování těchto pravidel je OS ČČK Brno oprávněn smlouvu s uživatelem vypovědět za podmínky předchozího jednání s uživatelem. O tomto jednání je učiněn záznam a uživatel je písemně upozorněn na porušování pravidel, včetně uvedení hrozící výpovědi smlouvy při dalším porušování pravidel poskytování služby. Pokud uživatel použije fyzické násilí vůči zaměstnancům či jinému uživateli, je přivolána Policie.

Ukončení pobytu
Smluvní vztah založený smlouvou o poskytnutí odlehčovací pobytové služby mezi Uživatelem a Poskytovatelem, může zaniknout písemnou dohodou obou smluvních stran, nebo písemnou, ústní výpovědí Uživatele. Pobyt v zařízení lze ukončit na základě: 
· Písemného, ústního oznámení uživatele služby nebo jeho zákonného zástupce, dohodou s uživatelem, a to i bez udání důvodu 
· Prodlení s úhradou za poskytnuté služby po datu splatnosti 
· Změny zdravotního stavu
· Opakovaného porušování pravidel poskytování odlehčovací služby
· Uplynutím sjednané doby ve Smlouvě
· Úmrtím uživatele
· Zánikem poskytovatele


V Brně: 



.................................................
   podpis uživatele/ky







                                                                                                                                                     Příloha č.4
Smlouva o úschově
Uzavřená ve smyslu § 2402 a násl., zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění

Složitel : ………………………………………………………………………………………………….	
Bydliště: ………………………………………………………………………………………………….
datum narození: ……………………………………………		
(dále jen „složitel“)

Schovatel: Oblastní spolek Českého červeného kříže Brno
se sídlem: 	Křenová 219/66, 602 00 Brno
IČO: 		00 426 296
zastoupený: 	Ivanou Holáskovou, ředitelkou
(dále jen „schovatel“)
uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku na základě dohody o všech níže uvedených skutečnostech tuto smlouvu o úschově
Čl. I
Předmět smlouvy
Předmětem této smlouvy je úschova: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Čl. II
Práva a povinnosti

Předmět smlouvy předává složitel schovateli do úschovy na dobu:
od …………………. do ………………… Schovatel předmět smlouvy na tuto dobu do úschovy přijímá. Schovatel se zavazuje předmět smlouvy opatrovat, neužívat, neumožnit užívání jiným.  

Čl. III
Další ujednání
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Čl. IV.
Závěrečné ujednání

Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami.
Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platností originálu.

V Brně: 

Podpis složitele:

Za schovatele převzal: …………………………………………………………………………………………

Podpis schovatele:
